
Informatikdienste
Wer wir sind, was wir machen, wen wir 
ausbilden.

Informatikdienste



Wer sind wir? 
Was machen wir?
Informatikdienste decken ab...

Informatikdienste sorgen für...
Eine leistungsfähige Informatikinfrastruktur, ein stabiler Betrieb und ein verlässlicher 
Support sind für den Erfolg der ETH Zürich als Spitzenuniversität entscheidend. Die 
Informatikdienste (ID) unterstützen die IT- und Kommunikations-Bedürfnisse der 
Departemente und zentralen Organe. Dabei orientiert sich die ID an den Bedürf-
nissen ihrer Kundinnen und Kunden und setzen ihre Mittel effizient und nachhaltig 
ein. Die Services umfassen Basisinfrastrukturen (Server, Speicher, Telefonie, Mail), 
Arbeitsplatzinformatik, Wireless-Netze, Einkauf von IT Soft- und Hardware, Software 
Entwicklungen und Integrationen sowie wissenschaftliche IT Services. Die vorliegende 
Broschüre soll Ihnen helfen, einen ersten Überblick über diese Dienstleistungen zu 
gewinnen.



Informatikdienste bilden aus...
• Informatiker/innen EFZ Systemtechnik 

planen, realisieren und administrieren Informatiknetzwerke, überwachen IT-
Komponenten, sichern Daten

• Informatiker/innen EFZ Applikationsentwicklung 
planen, realisieren (programmieren) und testen Software, suchen Lösungen für 
und mit Kunden, schulen Kunden, dokumentieren ihre Applikationen

• Mediamatiker/innen EFZ 
gestalten und produzieren Videos, Internetbeiträge sowie Prospekte unter Ein-
satz von allen verfügbaren Medien.



Informatikdienste  www.id.ethz.ch
ID-Blog    www.blogs.ethz.ch/id
ID-Newsletter inside|out  www.id.ethz.ch/newsletter
PROTECT YOUR BRAINWORK. ethz.ch/itsecurity 
ETH Lernenden-Seite  www.lehrling.ethz.ch
ETH Zürich   www.ethz.ch
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